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Vao diu mia he, Paula Tinkler di sin sang dé chuyén hwéng sy nghiép sang nga ré méi.

Nghe thi ¢6 v¢ khong khac thuong gi - nhung diéu khac thuong & day chinh 1a téc do chuyen d6i
cong viéc cua ba. Trong mot tuan, ba di theo dé quan sat, hoc hoi mot nhan vién diéu dudng ¢
Workington, Anh Qudc. Chi trong mdt thang, ba da tré thanh nhan vién diéu dudng.

Thoi gian huan luyén cta ba khong chi rat nhanh - ma con 1a ca qua trinh huan luyén dién ra khi ba
hoan toan ngoi tai nha. "To6i1 bat dau qua trinh xin viéc qua email va hoan thanh cac bai thi danh gia
qua mang, sau do la mot cu¢c phdng van va qué trinh huan luyén dién ra hoan toan trén mang," ba
chia sé.

Ba lam viéc ndy qua mot cong ty co tru s& & Anh Qudc tén 1a Cera Care, mot "cong ty cung cp
dich vu diéu dudng cong nghé", khong s hitu hay van hanh bt ctt co s diéu dudng nao.

Cong ty ndy giup cac gia dinh sap xép va quan Iy dich vu diéu dudng tai nha cho nguoi than, thong
qua nén tang cong nghé dé két ndi khach hang voi moét danh sach nhitng nguoi 1am diéu dudng.
Cong ty ciing st dung Uber dé dua bénh nhan di toi di lui tir nha t6i cac bénh vién theo lich hen, va
dam nhan dich vu giao nhan thudc ké toa cho khach hang tir cac nha thude.

Cong ty nay da kéu goi dau tu dugc 26 tricu d6 la My tur khi khoi nghiép vao nam 2016, va cung
cap khoang nira triéu lugt diéu dudng tai nha mdi thang, trong d6 c6 ba Tinkler.

Nhitng mé hinh méi va nhanh nhen nhu vay c6 thé s& ngdy cang trd nén can thiét hon trong vai nim
sap toi.

C6 khoang gan mot phan nim cac cong dan Chau u hién trén 65 tudi, va con sb nay sé tiép tuc tang
nhanh trong nhing thap nién sap t6i. Tinh trang twong ty ciing xay ra khap thé gioi. Trén toan cau,
dan sb trén 60 tudi da ting gp do6i tir nam 1980, dat mirc khoang mot ty ngudi. Con sb nay sé tiép
tuc ting gap d6i vao nam 2050.

D6i mat voi thach thirc ngay cang 16n ndy, nguoi ta cang phai nghi ra nhidéu mé hinh méi giup
nguoi lon tudi song khdée manh va doc 1ap. Va Cera Care khong phai 1a cong ty duy nhat phat trién
cong nghé ho trg gitp nguoi gia song khde manh va doc lap.



NGUON HINH ANH, GETTY IMAGES
Khi dén sé thé gioi gia di, ap lyc sé dé nang lén vai nha dudng ldo, va dich vy cham séc tai nha co
thé tré nén phé bién hon

Chéng han nhur thiét bi trg thinh cao cép gid day co6 thém tinh ndng an toan 1a phat hi¢n tinh trang té
ngi. Ao 16t co trang bi nhiéu cam bién 1a chia khéa giup cho hoat dong cua Alfred, dich vu quan gia
ao do EU phat trién gitp tuong tic véi ngudi gia va gitp ho thyc hién cac bai tap va su can bang
trong cudc séng thuong ngay. Thé con Tro 1y 4o Lean Empowering Assistant (Lea) 1a robot di b9,
cling 1a trg 1y 4o va tham chi con c6 thé lam ban nhdy, khiéu vii cung khach hang.

Mau xam toan cau

Tt nhién, 4n dudi nhu cau nhitng dich vy nhu trén 1a mot thyc té, d6 1 ta dang trd nén gia di.

"MOot trong ba nguoi sinh ra trong ngay hom nay s& song tho dén 100 tudi," Ben Maruthappy, giam
dbc diéu hanh va nha sang lap Cera Care, cho biét. "Véi nganh cong nghiép nay, thach thirc nam ¢
chd khi thi truong phat trién thi Iyc luong lao dong lai giam di. Cau vuot qué cung - ta khdng co dir
nha dudng lao cho tat ca moi nguoi."

Khong chi ¢6 vay, ong ndi, ma hau hét moi nguoi déu mudn sir dung dich vu chdm soc tai nha hon
la chuyén té1 song ¢ nha dudng lao.

Cera ciing phat trién Martha, trg 1y a0 gitp diéu dudng trong hoat dong hang ngay.

"Martha da tién hoa dén muc dép img dwgc nhu cau ciia khach hang va nhén vién diéu dudng,"
Maruthappu chia sé. "Ban dau, né 1a dich vu chat tu dong giup nhan vién diéu dudng tim 1oi
khuyén. GIo day chiing t61 da c6 giao dién c6 thé cung cap su khich 1€ va goi ¥ cho nhan vién diéu
dudng, dya trén nhitng thong tin thu thap trude do tir khach hang ma ho dang cham soc."

Vao nam 2019, cong ty nay hop tac véi IBM dé thir nghiém lip dit cam bién Lidar, thuong thay
trén xe hoi tu lai, vao nha cia cu dan.

Cam bién s& thu thap dir liéu xem ngudi song trong nha di chuyén ra sao va di chuyén & muc do
nao, va quan trong nhat, né cé thé bado dong cho diéu dudng biét trong truong hop nguoi do bi nga.
"P6 1a dich vu hd tro 24/7, thay vi chi ¢6 khi diéu dudng c6 mat," Maruthappu noi.

Theo Maruthappu, muyc tiéu tong quan cua Cera 1a dy dodn va tranh tinh hudng phai nhgp vién - day

1a yéu t6 tiéu ton ngudn luc nhidu nhit trong hoat dong diéu dudng, va ciing 1a nhan t6 giy ra tinh
trang li¢t givong nghiém trong.
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Nhiéu cong nghé mdi - trong do co robot - dang dwoc phat trién dé con nguoi co thé song tot o tuoi
gia

Tuy nhién, nhiéu ngudi ciing 1én tiéng canh bao vé viéc sir dung tri tué nhan tao (AI).

Trong nam 2018, Hoi dong Nuffield vé Y Pirc va Dao buc trong nghién ctru Sinh hoc, mét nhém
c¢b van y khoa doc 1ap, di cong bd mot ghi chi ngan vé viéc sir dung Al trong nghién ctru va y té,
trong d6 ho canh bao nguy co dan dén syt giam sy liém chinh trong quyét dinh y té, gay quan ngai
vé sy riéng tu ctia bénh nhén, va kha nang dan dén su loai trir xa hoi cao hon.

Khée manh trong tudi gia

Du n6i chung moi ngudi van chap nhan rang néu ta song lau hon, nhung d6 mai chi 1a mot nira cia
cau chuyén.

Cho du con s6 nhing nguoi song dén tudi 80 tang cao trong thé ky vira qua, nhung s6 nguoi song

dén 90 hay 100 tu6i khong tang 1én twong duong. Hién thuc la du ta song lau hon, nhiing nim song
1au hon d6 ta khong han sé& c6 sirc khoe tot.
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So nguoi song den 80 tuoi da tang dang ké trong thé ky qua, nhung so nguoi song den 90 tuoi
khong tang



Khi tudi tho trung binh cua déan sd tang, ngay cang nhiéu nguoi trong ching ta gip ‘rirlc r6i vi bénh
kinh nién nhu viém xuwong khdp, ti€u duong, béo phi, dot quy, bénh tim, bénh vé hé hé hap va
nhirng bénh suy gidm h¢ than kinh nhu Alzheimer va bénh tang nhan ap.

Néu tuoi tho 1a tong s6 ndm ban song, thi giai doan khde manh la s6 nam ban song ma khong bi
bénh kinh nién. Va giai doan khoe manh nay 1a thoi gian moi ngudi déu muon tang lén.

Chang han nhu trong chién luoc ndm 2019 cua nganh y té, chinh pht Anh di tung ra "thach thirc
16n" 14 thém nam nam séng khoe manh cho mdi cong déan, tinh dén nam 2035. Trong khi d6, cong
ty Calico bi mat ctia Google (la tir viét tit ciia cum tir "Cong ty Cudc séng California") da danh bay
nim qua va 2 ty d6 la My dé nghién ciru phuong phap diéu tri "gitp moi ngudi séng 1au va khoe
manh hon".
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Du tap trung vao cdc giai phap dwoc pham cho tuoi gia, mot trong so cac chién luoc tot nhat la
hoat dong hang ngay nhu tap thé duc

D3 c6 nhiéu cht y nham tdi giai phap y té cho van dé nay, chang han nhu véi nhiing loai thuc nhu
rapamycin va metformin, con goi la cac loai thudc chong 1ao hod, c6 thé giup tiéu diét té bao bénh
tat va lam tré hoa co thé - it nhat la & chudt.

Cho du, nhu theo gido su Judy Campisi chi ra, con nhiéu giai phap thong thuong hon ton tai. Ba 1a
gido su vé ldo sinh hoc tai Hoc vién Buck nghién ctru Vé Tuéi gia ¢ California, Hoa Ky va la dong
sang 1ap cong ty thudc huyét thanh hoc Unity. "Che do an t01 wu, tip thé duc va giao tlep xa hoi
giup rat nhiéu," ba noi. "Viéc ¢6 cac thir thach vé tri tué, giao tiép hodc cac hoat dong tinh than ciing
rat c6 ich."

Cau hoi con lai 1a ai s& 1a ngudi cung cap su giao tiép va twong tac xa hoi. Khi tong s6 dan cu trong
d6 tudi 1am viéc giam di so voi ngudi nghi huu, s& ¢o it ngudi co thé tra tién dudng gia qua thué -
va c6 it bac si, y ta, it nhan vién tri lidu va diéu dudng cung cap truc tiép nhimng dich vu nay. Nhém
ngudi c6 nhu ciu s& ting 1én trong khu ngudn luc va ngan quy cho strc khoe bi that lai.

Vay la, dé c6 thé dem dén cudc séng dang hoang cho ngudi gia, ta s& can phai tim ra nhimng cach
thirc dé dat hiéu qua cao hon trong ltic doi hoi chi phi it hon. Vay khong c6 gi la khi moi ngudi bt
dau tim dén cong nghé dé 1ap khoang trong.
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Giao tiép xd hoi ciing quan trong - va cong nghé co thé ho tro

Lam ban véi may moc

Chang han, Giai thuong Tudi gia Thong Minh nim 2018 ciia nhom nghién ctru Nesta ciia Anh da
dugc trao cho may tinh bang mét nit, ¢6 tén 1a Komp tir Na Uy, danh cho ngudi 16n tudi. Chiée
may tinh bang t&i gian duogc tao hinh dya trén chiéc truyén hinh analogue xa xwa, 1a cich don gian
dé chia sé hinh anh va goi dién thoai bé“mg video cho gia dinh va ban be.
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Komp la chiec may tinh bang dwoc tao hinh dua trén chiec tivi analogue, voi phwong thirc chia sé
anh vao goi dién thoai video don gian

Vi nhitng nguoi can giao tiép thudng xuyén hon so voi nhitng cudc goi FaceTime thinh thoang
dién ra, khong thicu robot xép hang lam ban tot ciia ban trong nhirng nam x¢& chiéu. C6 Pepper, nhu



robot bé nho do Tap doan Softbank ctia Nhat, dugc coi 1a vi khach giai tri tai cau lac by xa hoi Life
90 ¢ Prague - "rat ngu ngoc, nhung cuc ky vui," theo mot trong s6 nhirng nguoi c6 mat.

Mot cha hai cAu con robot dang yéu tén 1a Paro cling c6 mat tai nhiéu nha diéu dudng khip thé gidi,
biét kéu meo meo va ngung ngudy khi ngudi gia vudt ve chii. Robot diéu dudng cuc ky dé thuong
ctia Nhat nay (dé sac pin, n6 ngdm mot nit v gia) duoc thiét ké dé dem lai giai phap tri liéu cho
bénh nhan mét tri nhg, nhiéu nguoi khong nhan thic duoc réng ho dang 6m mot cha robot chu
khong phai 14 hai ciu that, va gin b6 voi chi nhu véi mot con vat that.
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Robot co tén la Pepper duoc thiét ke dé twong tac voi nguoi gia

Va Du an Enrichme do EU tai tro da tung ra robot Tiago do cong ty Pal Robotics cia Tay Ban Nha
san xuét, dwa n6 vao cac nha dudng lio. Con robot nhay mat to 16n nay di lic lu sau khi sac, nhic
nhd cac cude hen va lich udng thude, thue hién cac bai tap thé duc hang ngay va gitp tim nhiing
mén d6 dit nham chd.

Vai tro hd tro ctia robot nay duge danh gid rat cao, voi viée né cé thé tim gitip chia khéa bi mat. Khi
thtr nghiém két thuic, nhitng nguoi gia song trong trai dudng 1do da rat budn ba vi mat di nguoi ban
moi, va ¢6 nguoi tham chi con ké lai d6 dac trong phong dé 1ap di khoang trong ma robot dé lai.

Antonio Kung 13 giam ddc diéu hanh cta Trialogue, mot cong ty sang tao cong nghé co tru s6 ¢
Phap. Nam 2016, 6ng lanh dao mét dy an kéo dai ba nam nham phat trién robot séng chung véi
nguoi gid. Hai mo hinh dugc dwa ra gdm c6 Buddy, "ngudi ban cam xtc" dé thwong c6 kich ¢& nhur
mot chii cho, va Astro, vi tro 1y di lai vitng chii to ¢d mot chiéc may choi game dimg.

Dy 4n dén nha dudng ldo va tro chuyén voi nguoi gia xem robot co thé 1am gi pht hop véi nhu cau
ctia ho hon. "Chung t6i mudn biét lidu ching t6i c6 thé ghi nhén duoc nhimg nhan xét gop y, phan
hoi tir ngudi ding hay khong, dé ching toi c6 thé cug cap mot hé thong thiét thuc hon, gan giong
v6i sy ky vong cuia ho," Kung cho biét. "Ciing kha ngac nhién 13, hién thoi chua dat duoc gi nhidu
trong chuyén nay."

Nghién ciru ctia Kung ciing cho thay nhiing gidi han ma ta c6 thé dat dugc véi cong nghé.

Dt phan hoi danh cho robot Astro la khong tich cuc - con robot qua to, ho cho biét - nhung voi
Buddy lai la van dé khac. "Ho mudn nd phai co nhitng dic tinh ma mot nguoi s€ ¢o - hleu ho hon,

mém mai hon, c6 giao tiép bang giong noéi thanh thao," Kung giai thich. "Ho mubn né giéng ngudi
hon."



R6t cude thi robot chi ¢ thé 1am giam nhe tinh trang ¢6 14p x3 hoi. Nhitng robot nay co vai trd 1a
nguoi diéu phodi, nhu Kung giai thich, nhung co ban chung cling chi 1a d6 choi, du 1a d6 choi hitu
dung.

Theo 6ng, budc ngodt v4i robot chim sdc ngudi gia co thé s& xuat hién nhu mot nhanh trong cac
san pham chinh thong - mdt san pham phai du tot d€ moi ngudi déu muodn s hiru.
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Robot Tiago khong chi co thé tim chia khoa bi mat, ma né con co thé lam ban

Thay vao d6, két ndi giita nguoi voi ngudi chinh 13 yéu tb trung tAm trong nhitng mdi quan hé cia
chung ta. "T6i thé rang t6i hoan toan yéu cong viéc cua minh, va do 1a cong viée cuc ky xtng
dang," Tinkler n6i. "Bén than toi va nhitng nhan vién diéu dudng khac cua Cera Care trong khu vuc
nay déu c6 hang xém vo tay bén ngoai nha ho, va ching t6i lién tuc duoc moi ngudi ghé qua moi
tra hay noi 151 cam on. To6i hy vong diéu d6 s& khién nhiéu ngudi chon nghé diéu dudng lam su
nghi¢p."

Nhu céu can c6 nhiing nguoi nhu Tinkler chua bao gio cap thiét hon thé. Hoa Ky dén nam 2025 sé&
can tuyén dung 2,3 triéu didu dudng vién dé theo kip nhu cau, trong khi Uc s& can 100.000 nguoi.
Nhiing qubc gia phat trién khac déu dang d6i mat véi tinh trang thiéu lao dong tuong tu.

Mot luc lugng lao dong c6 su ho tro cua cong nghé, huén luyén trén mang va ph01 hop véi trg 1y 4o,
vo1 nhiing béc si tu van tur xa, véi cadc ngdi nha co trang bi cam bién va robot lam ban 1a tuong lai
dang nhanh chong tré thanh hién thuc.

Trong mot thé gidi gia di nhanh chong, thay doi nhu vay khong bao gior dén kip.

Bai tiéng Anh da dang trén BBC Future.
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