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Cho dui 12 trinh bay mjt y twéng kinh doanh, hay la ban nha, hay thic ban bé di dén quan bar
hoic nha hang yéu thich, ¢6 nhiéu tinh huong ma chiing ta can tranh luin tai sao phai lam
theo y minh mot cach thuyet phuc nhat co the.

Kinh nghiém cho ching ta biét rang viéc chi don thuan 1a néu thong tin khong phai lac nao ciing c6
tac dung - c&ch truyén dat thong tin méi quan trong.

Vay tai sao ta khong nghe theo goi y tir nhitng nguoi kiém séng béng nghé 'du ngot' thién ha?

M3di ngay, chiing ta tiép xtic v6i hang tram thong diép tiép thi - trén tau dién, tau dién ngdm, trén
TV va trude khi bat dau moi video trén YouTube, va quanh ria trén hau hét moi trang web.

D6 1a chua noi dén cac cac bai dién vin hung hon cua cac chinh tri gia hy vong s€ lam thay doi 14
phiéu cua chung ta, hodc cac nha van dong nhan thirc vé sitc khoe dang ¢b ging thay doi hanh vi
ching ta.

Phan 16n cac thong diép nay khong tao duoc tac dong lau dai, nhung mot sd it trong s6 d6 dong lai
trong tdm tri ching ta trong nhi€u ngay, nhiéu tuan hodc thim chi nhi€éu nam sau d6 - va céc thi
nghiém tam ly hién dang gitp xac dinh di€u gi lam cho nhitng thong dié€p do cé strc manh nhu vay.

Céc chién lugc tuong tu co thé gitip tat ca chung ta nam viing nghé thuat thuyét phuc.
1) Lap lai, sau do tao dot pha

Hay bat dau tir mot chd dang ngac nhién: cau chuyén dan gian 'Ba Chii Heo Con'.

Mot con heo xay ngdi nha rom r0i dé cho con Lio S6i Ac thoi bay né. Tiép d6 1a ngdi nha gb - con
soi ciing thoi bay no va nudt chimg con heo bén trong. Cubi cling, con s6i dén mot ngdi nha toan
bang gach - nhung con soi bay gio khong th01 bay dugc cho du né ha hoi th6i phi phi bao nhiéu lan
di nira. Thé 13 n6 cb tréo vao qua duong 0 dng khoi va roi thang vao ndi nudc sbi. Bay gio dén luot
cht heo con c6 bita téi ngon miéng.

Piéu ban co6 thé khong nhén ra la cau chuyén tudi tho quen thudc nay sir dung mot cong cu thuyet
phuc rat c6 uy luc: cdu tric cdt truyén 'lip lai - dot pha'. C6 mot ¥ tudng co ban - con soi thoi bay
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ngdi nha - dwoc 1ap lai mot 1an dé tao ra sy cho doi, va sau d6 su chd doi nay bi pha v dé dem dén
cam giac bat ngo.
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Jeffrey Loewenstein tir Dai hoc Illinois tai Urbana-Champaign ¢ My da phat hién ra rang cﬁiu tric
cOt truyén 1ap lai rat pho bién trong céc cau chuyén dan gian trén khap thé gidi (tor Btic dén Nga,
Tay Tang dén Afghanistan).

"Chiing ta khong thé tim thay cubn truyén c6 dan gian nao ma mé-tip nay lai thuc sy khéng phd
bien," 6ng nai.
Nghién ctru ciia 6ng ciing cho thay ring mo-tip dé ciing 1a nén tang cho nhing cu truyén cuoi duge
yéu thich nhat.

Tat ca nhimg diéu d6 cho thiy rd rang c6 mot xu hudng tdm Iy phd quét 1a moi nguoi thich céi gi
tao ra ky vong va sau d6 dot ngdt dua ra mét tinh huong hoan toan khéng luong trudc duoc,
Loewenstein gidi thich.

Céc nghién ctru sau ndy ctia Loewenstein dd phat hién ra rang ciu trac c6t truyén nhu thé 1am ting
dang ké hiéu tmg ciia quang céo, tao tac dong tirc thi dén y kién clia moi ngudi vé cac thuong hidu
hodc cac phong trao xd hoi. (Chang ciing c¢6 nhiéu kha ning c6 dugc nhiéu lugt xem hon trén
YouTube va gianh dugc giai thuong trong nganh quang céo, chang han nhu giai Clios).

Mot vi du dic biét dang chu ¥, ong cho biét, 1a chién dich chéng bao lyuc sung dan trong do cho thay
mot vién dan xuyén qua cac vt thé nhu qua trimg, qua tao va qua dwa hau - trudc khi mot dira tré
Xuét hién trén man hinh.

T4t nhién vién dan khong bao gio dung dén duoc dua nho, nhung su ky vong da dugc tao ra, tao
thém hi¢u Uing tinh cam manh mé& cho thong di€p cua chién dich.

Trong cudc sdng hang ngiy, Loewenstein nghi rang cau triic 13p lai-dot pha nay c6 thé dac biét hiru
ich dé khoi day su quan tam dén 1ap luan cua ban.

"Néu ban dang ¢ ging trinh bay quan diém méi vé mot diéu gi d6, hodc néu ban ¢ ging di vao
lanh dia y twéng maéi va giip moi nguoi 'hiéu' duge y twdng méi do - do 1a khi to1 nghi nd co gid
tri."

2) Mé rong phép an du
C6 dén 20% cudc hoi thoai va bai viét ciia chiing ta ding phép an dy, ma thuong 1a ching ta khong

thuc su dé y dén cach ma chiing ta so sanh. Va cac nha khoa hoc nhan thirc da nhén thay rang ching
anh hudng sau sdac dén qua trinh xtr ly ngén ngir co ban nhat cta chiing ta.



Trong mot thi nghiém dién hinh vé viéc xir 1y phep 4 an du, nhitng ngudi tham gia duoc yéu cau doc
cac ciu van va ra du - bang cach nhan nut - néu ho hiéu timg cau do.

Céc cau nhu: "T6i mubn bdc hoa. Toi can mot chit thoi gian dé ha hoa, néu khong cai 16 lira trong
nguoi toi s€ nd tung," can it thoi gian dé hiéu hon 1 cau "T6i mudn bdc hoa. Toi can mot chat thoi
gian dé ha hoa, néu khong t6i s& nhe nanh mua vudt."

Y nghia khai niém co ban la gidng nhau, nhung vi du dau tién mo rong mot phép an du duy nhét va
dan dit bo ndo chiing ta trén mot con dudng lién mach, trong khi vi du thr hai két hop hai phép an
duy, s€ dua chung ta di chéch.

Phép an dy mé rong cung dé xtr Iy hon nhing giai thoai ket thiic theo nghia den, chang han nhu
"T6i dang bdc hoa. Toi can mot chut thoi gian dé thu gidn."

Mic du nhiing khac biét nhd trong qua trinh xir ly chi c6 thé dugc ghi nhan mét cach vo thuec,
nhung chung c6 thé thay doi cdm xuc gan rudt cua moi nguodi vé thong di¢p cua ban.

Mot thir nghiém vé thude chong tram cam cho thay rang ching ta s& thich mot loai thude (hu cau)
co tén la 'Liftix' (nang 1én) néu chuing ta dugc cho biét rang tram cam la tinh trang tam trang 'xudng
thap' kéo dai, nhung s& chon thudc c6 tén 'Mluminix' (téa sang) néu bénh tram cam dugc mo ta 1a
mot loai bong tdi.

Mot nghién ctru khac da xem xét phuong cach mé ta cac chinh sach cta chinh phu cho cong chung,
va cho thay rang viéc sit dung mang tinh chién thuat cac an du mo rong s€ lam tang dang ké stc
manh thuyét phuc cua thong di¢p.

Vi du, néu toi pham duogc goi 1a 'virus', nhiing ngudi tham gia ¢ nhiéu kha nang tan thanh cac cai
cach dugc mo ta 1a 'phuong phép dicu tri' (nhu 1a cac chinh sach gido duc va xay dung cac chuong
trinh sau gio hoc).

Tuy nhién, néu toi pham duoc mé ta 1a 'quai vat', ho thich nhiing cai cach 'tAn cong' vao van dé -
chang han nhu tang cuong tuan tra duong pho - trong khi 'phuong phép diéu tri' khong cé sue hut.

Nghién ctru cua Jeffery Mio tai Dai hoc Bach khoa bang California cho thiy ban ciing nén huéng
dén sy nhat quan ngdén ngir do trong céc cudc tranh cai hodc tranh luan bang 161 noi.

Neéu ai d6 st dung an du va ban tra 101 trén cung hinh anh do, cau trd 161 cuia ban s€ c6 vé thuyét
phuc hon so véi khi ban chuyén sang hinh anh khac.

3) Chap nhén sai sot

Néu ban dang tim kiém ai d6 bao ching cho san pham, c6 1& 1a ban hy vong s& tim duoc ngudi co
kha ndng nhan dinh van dé - chir khong phai 1a nguoi cong khai thira nhan da ting bi ltra trude do.

Ay vay ma Taly Reich tai Truong Quan 1y Yale va Sam Maglio tai Dai hoc Toronto da chi ra rang
su bao ching c6 nhiéu trong luong hon néu nguoi bao chimg ké lai 161 danh gia ma ho da pham
phai trudc day.

Hay xem xet truong hop mét nguoi dang tim hiéu dién thoai di dong. Ho c6 thé chi huyén thuyén vé
tudi tho pin lau ra sao. Hodc ho c6 thé ké lai lan dau tién ho mua dién thoai ciia d6i thu nhu thé nao
va pin chiéc dién thoai d6 mau hét pin nhanh gip ba lan, truéc khi tim dén chiéc dién thoai hién tai
v6n chung t6 dang tin cdy hon nhiéu.

Trong mét loat cac thi nghiém, Reich va Maglio thdy rang kiéu bao ching tht hai thuong thuyét
phuc hon nhiéu do6i véi nguoi tiéu dung.



Diéu quan trong, Maglio néi, 14 chimg t6 nhitng kinh nghiém hoc dwogc tir sai 1am. "No giup rét
nhi€u cho khan gia tin tuéng vao danh gia do, bdi vi [nguoi danh gid] duong nhu cé trinh d chuyén
mon cao," ong giai thich.

Probably the best poster in the world
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Tuy nhién, cac tai liéu tiép thi hiém khi bao gdm thong tin d6. "Tryc gidc khién cac giam dbc tiép
thi thuong tranh nhiing di€u tiéu cyc - tat ca déu phai tich cuc, lic nao ciing vay khi ban quang ban
san pham ctia minh," Maglio giai thich.

Nguoi ta ludn nghi rang bat ky pham chit x4u nao cling s& vo tinh trd nén gan lién v6i san pham ma
ho dang mudn ban.

"Nhung néu sai 1am dugc sir dung dung cach, chung ciing rat c¢6 stc thuyét phuc."

Ban c6 thé lam diéu twong tu bat cir khi nao ban dang ¢d ging lam cho 1ap luén ciia minh ting stic
thuyét phuc.

Thay vi phot 10 nhiing ngd cut ma da dua ban dén quyét dinh hién tai, hiy chi dong dé cao nhiing
sai lam do.

Néu ban dang cb ging thuyet phuc ban minh dén mét nha hang nao do, ban c6 thé thir so sanh nha
hang d6 v&i mot nha hang rat dang thit vong ma ban da timg dén trude do.

Twong tu, trong cac cudc noi chuyén voi sép tai noi lam viée, ban hay san sang tam ly dé giai thich
cho s€p thay céc sai 1am trudc day da dan dén quyét dinh hi¢n tai cua ban nhu thé nao. Viéc ban hoc
duogc tir sai 1am s€ 1am cho 13p luan cua ban thém tinh thuyét phuc.

4) Kich thich n2ao suy nghi
Trong Giai V6 dich Béng da chéu Au 2016, khén gia da thay tir 'Probably' (C6 thé) duoc ching
khap san van dong.

Khong c6 10i giai thich nao thém, nhung ngudi him mé co thé luu ¥ rang phong chir nay giéng véi
logo cua mgt thuong hiéu bia ndi tiéng ctia Pan Mach. Chién thuat nay cho phép céac nha tai tro giai
lach ludt cia Phap vé quang céo rugu xung quanh céac su kién thé thao.

Mic du cac thong diép mo hd hodc bi an c¢6 thé giy ac cam, nghién ctru tim 1y cho thiy cach quang
cao mo ho kiéu nay c6 thé thuyét phuc hon la quang cédo cong khai.

Antonia Kraus tai Dai hoc Augsburg ¢ Buc gan day da thir nghiém nhleu quang cao khac nhau cua
cac thuong hiéu ndi tiéng. Tat ca cac quang cao nay déu c6 manh mbi vé san pham, chang han nhu



hinh déng biéu tuong cua chiéc chai cua mot thirc uéng thong dung hoac mot khéu hiéu quen thude,
nhung nhan hi¢u va logo bi che lai mdt phan hodc hoan toan.

Chéc chin 14 ba da thiy ring cic quang cao mo hd ndy duoc khan gia nhé 14u hon so véi cac quang
cao hoan chinh vdi day da nhan hiéu va logo. Sau do, ho cling danh gia san pham cao hon.

C6 ve nhu nhitng ngudi tham gia thir nghiém xem quang cdo 1a mét dang cau d6. Thém chat nd luc

tri 6¢c can thiét dé giai quyét cac manh mdi giip lam tang kha nang ghi nho cua ho, trong khi cam
giac vui suéng khi suy luan ra cau tra 101 chuyén thanh su danh gia cao d6i v6i san pham.

N6i cach khac, quang cdo bia tai Euro 2016 c6 thé da hiéu qua vi 1énh cAm quang cdo bia rugu cong
khai.

Cho du thong diép cu thé cua ban 1a gi di nita, s& t6t cho khan gia néu dé ho tu suy nghi. Vi du,
trong mot buoi thuyét trinh cho cong viéc, ban c6 thé nhan manh mot phan trong lap luan ctia minh
bang cach dua ra mot van dé va deé nghi cu toa tu doan 101 giai.

Cé&c nha nghién ctru tai Pai hoc Amsterdam mai diy da 'phuc kich' cac thuc khach di nha hang va
dua cho ho mdt bang cau hdi danh gia vé su hai long.

Nam trong bang cau hoi, cac thuc khach duoc yéu cau néu hai Iy do tai sao nhan vién phyc vu xing
dang nhan tién boa.

Nhitng ngudi ndy sau d6 di chi tién boa nhiéu toi hon gap déi so voi nhimg nguoi khong tra 101
bang cau hdi hoac nhiing ngudi dugce cho xem van ban néu rd tam quan trong cta phi dich vu.

Nho sy thiic day tinh té nay, cac thuc khach da thuyét phuc ban than minh bé thém tién.
5) Thém moi nhir

Néu ban c6 gang thuyét phuc ai d6 dua ra quyét dinh, s€ co ich néu thém vao mot tuy chon tuong
tw, nhung hoi khong mong mudn mot chiit - mot moi nhir von s& 1am cho Iya chon wra thich cua ban
con hip dan hon nira.

Céc cong ty da str dung thu thuat nay moi luc. Chang han nhu trong cac quan ca phé, ban co thé
nhan thay rang ly 'trung binh' c6 kich thudc gan nhu bang ly 16n. Pay la ¥y do ¢6 chu y dé lam cho
ban cam thay ban cling ¢ the trd thém tién chénh I¢ch dé chon mua ly 16n hon.

Nhitng chién luoc nay chi c6 thé co hiéu qua néu cac thong tin ban trinh bay di co sirc thuyét phuc;
chiing khong thé bién chi thanh vang.

Nhung néu ban c6 lap luan thu hit ma sau d6 ban trau chudt bang nim nguyén tac thuyét phuc nay,
ban s€ thay doi dugc con tim va khoi 6c ctia khan gia.

Ban tiéng Anh d3 ding trén BBC Worklife.
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